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Θέμα: «Εγκατάσταση νέας έκδοσης στο παραγωγικό περιβάλλον του ICISnet» 

Σχετ.: Η με αρ. 0.3005/10.02.2025 Οδηγία 

Κατ’ εφαρμογή της ανωτέρω σχετικής οδηγίας, σας ενημερώνουμε ότι, με την εγκατάσταση 

νέας έκδοσης στο παραγωγικό περιβάλλον του ICISnet στις 24/02/2025 που αφορά στην 

Κεντρικοποίηση των Τελωνειακών Ελέγχων, επέρχονται οι ακόλουθες βελτιώσεις/αλλαγές: 

Α. Υποσύστημα Ειδικών Φόρων Κατανάλωσης (Ε.Φ.Κ.)  

1. Το αρχικό status της ΔΕΦΚ είναι πλέον το «Υπό Επισύναψη Δικαιολογητικών», όπου θα 

ενεργοποιείται χρονομετρητής (timer) 30 λεπτών. Στο νέο αυτό status, πραγματοποιείται η 

ηλεκτρονική υποβολή από τον εξωτερικό χρήστη των υποστηρικτικών, δικαιολογητικών 

εγγράφων της ΔΕΦΚ και παρέχεται σε αυτόν η δυνατότητα μεταβολής ή ακύρωσής της. 

Επίσης, δίνεται η δυνατότητα στον συναλλασσόμενο, εφόσον προβεί σε επισύναψη των 

δικαιολογητικών σε χρόνο μικρότερο των 30 λεπτών, να ολοκληρώσει την επισύναψη με 
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σχετική ενέργεια και να μεταβεί η ΔΕΦΚ σε status «Καταχωρημένη». Στο status αυτό έχει 

αποδοθεί στο παραστατικό και το αποτέλεσμα της ανάλυσης κινδύνου. 

2. Εάν η ΔΕΦΚ χαρακτηριστεί Κατά Δήλωση από την ανάλυση κινδύνου, ενεργοποιείται 

χρονομετρητής (timer) 30 λεπτών μετά την λήξη του οποίου το παραστατικό δρομολογείται 

αυτόματα από το σύστημα σε status «Υπό πληρωμή» (ή «Υπό Αναστολή» ή «Οριστικοποιημένη» 

κατά περίπτωση). Επισημαίνεται ότι ο εσωτερικός χρήστης έχει την δυνατότητα 

αναβάθμισης σε φυσικό έλεγχο ή έλεγχο εγγράφων της ΔΕΦΚ πριν τη λήξη του σχετικού 

timer. 

Σχετικά με τις ΔΕΦΚ που δεν εμπίπτουν στην διαδικασία του Κεντρικοποιημένου Ελέγχου, δεν 

υφίσταται άλλη αλλαγή πέραν των ανωτέρω, εκτός της περίπτωσης που θα πρέπει να 

προσδιοριστεί και καταχωρηθεί φορολογητέα αξία από την Τελωνειακή Περιφέρεια η οποία 

περιγράφεται στο σημείο 6. 

Για τις ΔΕΦΚ που εμπίπτουν στον Κεντρικοποιημένο Έλεγχο, σε συνέχεια των ανωτέρω, 

επέρχονται και οι ακόλουθες αλλαγές: 

3. Εάν η ΔΕΦΚ χαρακτηριστεί Υπό Έλεγχο Εγγράφων από την ανάλυση κινδύνου η ΔΕΦΚ 

μεταβαίνει σε status «Υπό έλεγχο» και δημιουργείται αυτόματα εντολή ελέγχου εγγράφων σε 

ελεγκτή του ΤΕΚ. Στο status αυτό ο ελεγκτής ΤΕΚ δύναται: 

3.1. Να ζητήσει από τον συναλλασσόμενο διευκρινίσεις ή επισύναψη επιπλέον 

δικαιολογητικών στην ΔΕΦΚ (νέο status «Αναμονή Διευκρινήσεων»). Επισημαίνεται ότι 

Αίτημα Διευκρινήσεων προς τον συναλλασσόμενο μπορεί να κάνει και ο ελεγκτής 

Τελωνείου εάν η ΔΕΦΚ δρομολογηθεί σε αυτό.  Μετά την απάντηση στο Αίτημα 

Διευκρινήσεων από τον συναλλασσόμενο, η ΔΕΦΚ επανέρχεται στο προηγούμενο status 

και είναι πάλι διαθέσιμη στον ελεγκτή. 

3.2. Να υποβάλει, ανάλογα με την περίπτωση, αίτημα προς το Τελωνείο είτε για Διενέργεια 

ελέγχου πρωτοτύπων εγγράφων, είτε για Διενέργεια άλλων ελέγχων (νέα status «Υπό 

Έλεγχο Πρωτοτύπων» και «Υπό Λοιπούς Ελέγχους» αντίστοιχα). 

4. Εάν ο έλεγχος ολοκληρωθεί από το ΤΕΚ, χωρίς δρομολόγηση στο Τελωνείο, η διαδικασία 

ολοκληρώνεται με την δρομολόγηση προς εξόφληση της ΔΕΦΚ χωρίς κάποια περαιτέρω 

αλλαγή, εκτός της περίπτωσης που θα πρέπει να προσδιοριστεί και καταχωρηθεί 

φορολογητέα αξία από την Τελωνειακή Περιφέρεια η οποία περιγράφεται στο σημείο 6. 

5. Εάν ο έλεγχος έχει δρομολογηθεί στο Τελωνείο, με την καταχώρηση των αποτελεσμάτων 

ελέγχου από τον ελεγκτή του Τελωνείου, η ΔΕΦΚ επιστρέφει στον ελεγκτή ΤΕΚ (status «Προς 

ολοκλήρωση ελέγχου από ΤΕΚ») ο οποίος ολοκληρώνει τη διαδικασία με την δρομολόγηση 

προς εξόφληση της ΔΕΦΚ. Στην περίπτωση που θα πρέπει να προσδιοριστεί και καταχωρηθεί 

φορολογητέα αξία από την Τελωνειακή Περιφέρεια ακολουθείται η διαδικασία που 

περιγράφεται στην επόμενη παράγραφο. 

6. Εάν απαιτείται προσδιορισμός φορολογητέας αξίας από την Τελωνειακή Περιφέρεια, ο 

ελεγκτής επιλέγει την ενέργεια «Προς Απόδοση Φορολογητέας Αξίας» και η ΔΕΦΚ 

περιέρχεται σε status «Αναμονή Φορολογητέας Αξίας» χωρίς να κλείσει η εντολή ελέγχου. Η 

Τελωνειακή Περιφέρεια ανακτά με κριτήριο το status «Αναμονή ΦΑ» τις ΔΕΦΚ ή με χρήση 

του Dashboard, και αφού προσδιορίσει την Φορολογητέα Αξία και επιλέξει τη μέθοδο 
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προσδιορισμού της, την καταχωρεί στο αντίστοιχο πεδίο, που είναι και το μόνο ενεργό προς 

καταχώριση στο συγκεκριμένο status και επιλέγει «Αποθήκευση». Μετά την καταχώρηση της 

Φορολογητέας Αξίας η ΔΕΦΚ επανέρχεται στο προηγούμενο status και είναι ξανά διαθέσιμη 

στον ελεγκτή για την ολοκλήρωση του ελέγχου. 

Για το υποσύστημα Ε.Φ.Κ. έχουν αναρτηθεί σχετικά εγχειρίδια χρήσης στις ακόλουθες 

διαδρομές: 

• Για τους εσωτερικούς χρήστες: Εφαρμογές / Εφαρμογές Τελωνείων / Ειδικοί Φόροι 

Κατανάλωσης – Ε.Φ.Κ. - Περισσότερα εδώ / Οδηγίες χρήσης e-Υπηρεσιών 

• Για τους εξωτερικούς χρήστες: Τελωνειακές Υπηρεσίες / ΕΦΚ – Οχήματα Αυτοκίνητα – 

Προϊόντα φόρου Κατανάλωσης / Οδηγίες χρήσης e-Υπηρεσιών 

Β . Υποσύστημα Εισαγωγών  

1. To αρχικό status της διασάφησης εισαγωγής είναι πλέον το status «Υπό επισύναψη 

δικαιολογητικών» με το οποίο σηματοδοτείται η έναρξη χρονομετρητή (timer) 30 λεπτών, 

στη διάρκεια του οποίου επιτρέπεται η επισύναψη εγγράφων, η τροποποίηση και η 

ακύρωση του ΕΔΕ εισαγωγής από τον οικονομικό φορέα.  

2. Επόμενο status είναι το «Αποδεκτό» στο οποίο διενεργείται η ανάλυση κινδύνου. 

Με την ολοκλήρωση της Ανάλυσης Κινδύνου: 

• Αν η ανάλυση κινδύνου υποδείξει χαμηλό ρίσκο, ο ελεγκτής του ΤΕΚ μπορεί να 

αναβαθμίσει το αποτέλεσμα και να θέσει το παραστατικό υπό έλεγχο. Σε 

διαφορετική περίπτωση τα παραστατικά θα προχωρήσουν ως κατά δήλωση και θα 

μεταβούν στο επόμενο status.  

• Αν η ανάλυση κινδύνου υποδείξει έλεγχο εγγράφων, τότε το παραστατικό θα μεταβεί 

σε status «Υπό έλεγχο». Η απόφαση ελέγχου γνωστοποιείται στον οικονομικό φορέα 

ενώ η διενέργεια του ελέγχου ανατίθεται αυτοματοποιημένα σε έναν ελεγκτή ΤΕΚ. Ο 

ελεγκτής ΤΕΚ έχει πλέον τη δυνατότητα να επιλέξει «Ολοκλήρωση Ελέγχου στα ΤΕΚ» 

ή «Δρομολόγηση για έλεγχο στο τελωνείο – έλεγχος πρωτοτύπων εγγράφων». Εφόσον 

δρομολογήσει το παραστατικό για έλεγχο στο τελωνείο, ο οικονομικός φορέας 

ενημερώνεται σχετικά, με την αλλαγή του status του παραστατικού σε «Υπό έλεγχο 

πρωτότυπων εγγράφων» και θα πρέπει να προσκομίσει για έλεγχο στο τελωνείο όλα 

τα επισυναπτόμενα της διασάφησης έγγραφα.  

• Εάν η ανάλυση κινδύνου υποδείξει φυσικό έλεγχο, τότε το παραστατικό μεταβαίνει 

σε status «Υπό έλεγχο». Ο οικονομικός φορέας ενημερώνεται σχετικά, με την αλλαγή 

του status του παραστατικού. Η διενέργεια ελέγχου ανατίθεται αυτοματοποιημένα 

στον αρμόδιο ελεγκτή ΤΕΚ. Ο ελεγκτής ΤΕΚ έχει τη δυνατότητα να επιλέξει 

«Δρομολόγηση για φυσικό έλεγχο στο τελωνείο», εφόσον το κρίνει απαραίτητο,  

επιλέγοντας την ενέργεια Δρομολόγηση από την επιλογή «Ε1 Δρομολόγηση για 

φυσικό έλεγχο εμπορευμάτων στο τελωνείο». Ο οικονομικός φορέας ενημερώνεται 

για την ενέργεια αυτή με την αλλαγή  του status του παραστατικού σε «Υπό φυσικό 

έλεγχο».  

3. Στην περίπτωση που ο ελεγκτής δρομολογήσει ένα ΕΔΕ εισαγωγής για έλεγχο προς το 

τελωνείο, είτε έλεγχος εγγράφων είτε φυσικό έλεγχο, τότε το παραστατικό μεταβαίνει σε 
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status «Υπό έλεγχο πρωτοτύπων» ή «Υπό φυσικό έλεγχο εμπορευμάτων».  

Η διενέργεια του ελέγχου ανατίθεται, αυτοματοποιημένα, στον αρμόδιο ελεγκτή του 

τελωνείου. Με την ολοκλήρωση της καταγραφής των αποτελεσμάτων, ο 

συναλλασσόμενος ενημερώνεται σχετικά, με την αλλαγή του status  του παραστατικού 

σε «Ολοκλήρωση ελέγχου από τα ΤΕΚ».  

4. Η διασάφηση επιστρέφει στο ΤΕΚ προκειμένου να καταχωρηθούν τα τελικά 

αποτελέσματα ελέγχου και το παραστατικό μεταβαίνει σε status «Προς ολοκλήρωση 

ελέγχου από ΤΕΚ». Στο ΤΕΚ το παραστατικό αυτοματοποιημένα ανατίθεται στον ίδιο 

ελεγκτή του TEK προκειμένου να προχωρήσει στην ολοκλήρωση των αποτελεσμάτων 

ελέγχου.  

5. Με την καταγραφή των αποτελεσμάτων, το παραστατικό το οποίο μεταβαίνει σε status 

«Υπό πληρωμή». Η διασάφηση μεταφέρεται στο τελωνείο προκειμένου να ολοκληρωθεί η 

διαδικασία της εισαγωγής. 

6. Τόσο ο ελεγκτής του ΤΕΚ όσο και ο ελεγκτής του τελωνείο, θα έχουν μία νέα δυνατότητα 

επικοινωνίας με τον συναλλασσόμενο κατά τη διενέργεια ελέγχου. Συγκεκριμένα, θα 

έχουν τη δυνατότητα να ζητήσουν από τον συναλλασσόμενο διευκρινίσεις (ή επισύναψη 

επιπλέον δικαιολογητικών στο ΕΔΕ Εισαγωγής). 

Στην περίπτωση που απαιτηθεί αλλαγή σε πεδίο της διασάφησης κατόπιν της παροχής 

διευκρινίσεων από τον συναλλασσόμενο η «Μεταβολή» του παραστατικού θα 

πραγματοποιείται από τον ελεγκτή του ΤΕΚ.  

Ο ελεγκτής θα έχει τη δυνατότητα ανάκλησης ενός Αιτήματος για Διευκρινίσεις. Για κάθε 

διασάφηση μπορεί να υπάρχει σε εκκρεμότητα μόνο ένα Αίτημα για Διευκρινίσεις. Η 

διασάφηση μετά την απάντηση του συναλλασσόμενου ή την ανάκληση του αιτήματος 

από τον εσωτερικό χρήστη, θα επανέρχεται στο προηγούμενο status της. 

Η νέα δυνατότητα αποστολής αιτήματος διευκρινίσεων, θα μπορεί να αξιοποιηθεί και 

στην περίπτωση χρήσης ποσοστώσεων. 

7. Μία νέα δυνατότητα που προσφέρεται πλέον στα ΕΔΕ εισαγωγής είναι η αποστολή της 

διασάφησης στην περιφέρεια προς απόδοση φορολογητέας αξίας συστημικά. Η 

δυνατότητα αυτή θα δίνεται στον ελεγκτή του ΤΕΚ κατά την ολοκλήρωση του ελέγχου του 

παραστατικού και μόνο για συγκεκριμένους κωδικούς εμπορευμάτων.  

Για το υποσύστημα Εισαγωγών έχουν αναρτηθεί σχετικά εγχειρίδια χρήσης στις ακόλουθες 

διαδρομές: 

• Για τους εσωτερικούς χρήστες: Εφαρμογές / Εφαρμογές Τελωνείων / Υποσύστημα 

Εισαγωγών - Περισσότερα εδώ / Οδηγίες χρήσης e-Υπηρεσιών 

• Για τους εξωτερικούς χρήστες: Τελωνειακές Υπηρεσίες / Εισαγωγές / Οδηγίες χρήσης e-

Υπηρεσιών 

 

Γ. Υποσύστημα Ειδικών Πληροφοριών και Υποθέσεων  

 

1. Τα παραστατικά των Τελωνείων, που εντάσσονται στην κεντρικοποίηση του ελέγχου, από 

24/02/2025 δεν εμφανίζονται στην οθόνη του επόπτη. Δρομολογούνται με την έκδοση 

αυτόματων εντολών στους ελεγκτές του ΤΕΚ σύμφωνα με τις υποδείξεις της ανάλυσης 

κινδύνου (DSS).  
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2. Η ανάθεση των αυτόματων εντολών στους ελεγκτές γίνεται βάσει των εγγραφών στους 

παρακάτω πίνακες αναφοράς:  

Διαχείριση ζωνών βαρδιών 

Διαχείριση βαρδιών υπαλλήλων 

Διαχείριση ρόλων υπαλλήλων 

Παραμετροποίηση ρόλων 

Συσχέτιση υπαλλήλων με ρόλους 

3. Οι εντολές και τα αποτελέσματα ελέγχου του ΤΕΚ καταγράφονται στο αρμόδιο Τελωνείο. 

4. Στην οθόνη Διαχείριση εντολών ελέγχου, προκειμένου να διακρίνονται οι εντολές που έχουν 

καταγραφεί από τον κεντρικοποιημένο έλεγχο, έχουν προστεθεί στο πεδίο αιτιολογία εντολής 

οι παρακάτω τιμές: 

• 10 αυτόματη εντολή καθ’ υπόδειξη του DSS 

Η τιμή 10 συμπληρώνεται στην αυτόματη εντολή προς τον ελεγκτή του ΤΕΚ. 

• 11 δρομολόγηση για έλεγχο στο τελωνείο 

Η τιμή 11 συμπληρώνεται στην εντολή που στέλνει το ΤΕΚ στο τελωνείο είτε για 

διενέργεια ελέγχου πρωτοτύπων εγγράφων, είτε για διενέργεια άλλων ελέγχων, είτε 

για φυσικό έλεγχο εμπορευμάτων. 

• 12 δρομολόγηση για ολοκλήρωση ελέγχου στο ΤΕΚ  

Η τιμή 12 συμπληρώνεται στην εντολή που εκδίδεται αυτόματα με την καταχώριση 

των αποτελεσμάτων ελέγχου από το τελωνείο και την επιστροφή του παραστατικού 

στο ΤΕΚ για την ολοκλήρωση του ελέγχου. 

5. Στην οθόνη Διαχείριση αποτελεσμάτων ελέγχου, για τις περιπτώσεις που το ΤΕΚ αναθέτει στο 

τελωνείο είτε το φυσικό έλεγχο εμπορευμάτων, είτε τον έλεγχο πρωτοτύπων εγγράφων είτε 

λοιπούς ελέγχους, στο πεδίο ένδειξη αποτελέσματος  έχουν προστεθεί οι παρακάτω τιμές : 

Ε1 Δρομολόγηση για φυσικό έλεγχο στο τελωνείο 

Ε2 Δρομολόγηση για έλεγχο πρωτοτύπων στο τελωνείο 

Ε3 Δρομολόγηση για λοιπούς ελέγχους στο τελωνείο 

Για το υποσύστημα Ειδικών πληροφοριών και Υποθέσεων έχουν αναρτηθεί σχετικά εγχειρίδια 

χρήσης στην ακόλουθη διαδρομή: 

Εφαρμογές / Εφαρμογές Τελωνείων / Υποσύστημα Ειδικών Πληροφοριών και Υποθέσεων - 

Περισσότερα εδώ / Οδηγίες χρήσης e-Υπηρεσιών 

Παραμένουμε στη διάθεσή σας για οποιαδήποτε διευκρίνιση τυχόν απαιτηθεί.  

 

 Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ 

ΔΗΜΗΤΡΑ ΛΙΓΝΟΥ 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΔΙΑΝΟΜΗΣ: 

 

Α. ΑΠΟΔΕΚΤΕΣ ΓΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑ: 

1. Όλες οι Τελωνειακές Αρχές  

2. Τελωνειακές Περιφέρειες 

3. ΤΕΚ Αττικής 

 

Β. ΑΠΟΔΕΚΤΕΣ ΓΙΑ ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ 

1. Γενικό Διευθυντή Τελωνείων & Ε.Φ.Κ  

2. Διεύθυνση ΕΦΚ & ΦΠΑ 

3. Διεύθυνση Τελωνειακών Διαδικασιών 

4. Διεύθυνση Δασμολογικών Θεμάτων και Απαλλαγών 

5. Διεύθυνση Στρατηγικής Τελωνειακών Ελέγχων & Παραβάσεων 

6. Σύνδεσμος Επιχειρήσεων & Βιομηχανιών (ΣΕΒ), Ξενοφώντος 5, 10557, Αθήνα 

7. Ομοσπονδία Εκτελωνιστών Ελλάδος (Καραΐσκου 82, 18532, Πειραιάς)  

8. Σύλλογος Εκτελωνιστών Αθηνών-Πειραιώς (Τσαμαδού 38, 18531, Πειραιάς)  

9. Σύλλογος Εκτελωνιστών Θεσσαλονίκης (Κουντουριώτου 13, 54625, Θεσσαλονίκη)  

10. ΣΕΠ ΑΕ – Σταθμός Εμπορευματοκιβωτίων Πειραιά ΑΕ (ΣΕΜΠΟ Ν. Ικόνιο, 18863 

Πέραμα) 

11. Εμπορευματική Κοινότητα Δ.Α.Α. (19004 Σπάτα)  

12. Σύνδεσμος Εξαγωγέων Βορείου Ελλάδος. 

13. Σύνδεσμος Ελληνικών Καπνοβιομηχανιών (Σ.Ε.Κ.), Πανεπιστημίου 6 - ΤΚ. 10671, Αθήνα 

14.  Καταστήματα Αφορολογήτων Ειδών (Κ.Α.Ε.), 23ο χλμ. Ε.Ο. Αθηνών - Λαμίας - ΤΚ 

14565, Άγιος Στέφανος 

15. Σύνδεσμος Βιομηχανιών Αττικής & Πειραιά, Αμερικής 10, Τ.Κ. 106 71 

16. Οικονομικό Επιμελητήριο Ελλάδος, Μητροπόλεως 12-14, ΤΚ 105 63, Αθήνα 

17.  Κεντρική 'Ένωση Επιμελητηρίων Ελλάδος, Ακαδημίας 6, 10671, Αθήνα 

18. Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Αθηνών 

Ακαδημίας 7, ΤΚ 10671, Αθήνα (με την παράκληση να ενημερώσει τα μέλη του) 

19. Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Θεσσαλονίκης, Τσιμισκή 29- ΤΚ 54624, 

Θεσσαλονίκη 

20. Βιοτεχνικό Επιμελητήριο Αθηνών, Ακαδημίας 18, ΤΚ 106 71, Αθήνα 

21. Πανελλήνιος Σύνδεσμος Εξαγωγέων, Κρατίνου 11, Τ.Κ. 105 52, Αθήνα  

22. Πανελλήνιος Σύλλογος Εφοδιαστών Πλοίων- Εξαγωγέων, Λουδοβίκου, 1, ΤΚ 185 31, 

Πειραιάς 

 

Γ. ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ: 

 

1. Γραφείο Διοικητή ΑΑΔΕ 

2. Γενική Διεύθυνση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

3. ΔΙΕΠΙΔΙ - Υποδιεύθυνση Β΄- Τμήματα Ε’, ΣΤ’, Ζ’ & Η’ 

4. ΔΑΤΕ - Υποδιεύθυνση Ανάπτυξης Τελωνειακών Εφαρμογών 
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