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ΠΡΕΣΒΕΙΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ ΣΤΗ ΡΩΜΗ
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ΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΥΓΙΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗΣ ΣΤΗ ΛΟΜΒΑΡΔΙΑ-ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΙΑΤΡΟΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΟΥ ΥΛΙΚΟΥ 

Α. Το σύστημα υγειονομικής περίθαλψης στην Ιταλία: Servizio Sanitario Nazionale (SSN).
Στην Ιταλία το Σύνταγμα,  θεσπίζει το δικαίωμα στην υγεία για όλα τα άτομα. Ως εκ τούτου, η Ιταλική Δημοκρατία (μέσω του Υπουργείου Υγείας) αποσαφηνίζει τους όρους  της υγειονομικής περίθαλψης, ορίζοντας τα «βασικά επίπεδα φροντίδας» που επιβάλλεται να είναι εγγυημένα σε όλους τους πολίτες και τους ξένους κατοίκους. Παράλληλα, αναθέτει εξ ολοκλήρου την παροχή και τη διαχείρισή του συστήματος της υγειονομικής περίθαλψης στις περιφέρειες, οι οποίες είναι  άμεσα υπεύθυνες για την εφαρμογή του, με ουσιαστική αυτονομία εντός του εθνικά καθορισμένου πλαισίου.

• Το περιφερειακό σύστημα υγειονομικής περίθαλψης χρηματοδοτείται εν μέρει από τον εθνικό προϋπολογισμό και εν μέρει από τα άμεσα έσοδα που προκύπτουν αφενός από το κόστος του  «εισιτήριου» ( μέρος του κόστους της υγειονομικής περίθαλψης  βαρύνει τον ασθενή κατά την επίσκεψη του σε νοσοκομείο,  ανάλογα με  το εισόδημα, την ηλικία, ή τη  φαρμακευτική αγωγή) και αφετέρου από τα έσοδα που προκύπτουν από τη δυνατότητα των νοσοκομειακών ιατρών να δέχονται ασθενείς ιδιωτικά στις νοσοκομειακές εγκαταστάσεις. Μέρος  των εσόδων τους από τις ιδιωτικές επισκέψεις  αποδίδονται  στο νοσοκομείο. 

• Οι υπηρεσίες υγειονομικής περίθαλψης παρέχονται μέσω δημόσιων παρόχων καθώς και ιδιωτικών διαπιστευμένων παρόχων. Μεγάλη έμφαση δίνεται στην πρωτοβάθμια περίθαλψη καθώς οι πολίτες είναι υποχρεωμένοι να δηλωθούν σε έναν Γενικό Ιατρό GP (ή παιδίατρο έως 14 ετών), ο οποίος παρέχει υπηρεσίες ιατρικής και παραπέμπει τους ασθενείς όταν χρειάζεται  σε εξειδικευμένα επίπεδα φροντίδας. Οι υπηρεσίες πρωτοβάθμιας περίθαλψης λειτουργούν όλο το 24ωρο, μέσω δημόσιων ιατρείων πρωτοβάθμιας περίθαλψης  που  βρίσκονται εκτός νοσοκομείων και παρέχουν τις πρώτες βοήθειες σε ελαφρά περιστατικά  (Guardia medica).

• Οι ιατροί είναι μισθωτοί και έχουν καθεστώς δημοσίου υπαλλήλου. Παράλληλα, έχουν τη δυνατότητα να λειτουργούν ως ανεξάρτητοι επαγγελματίες, και να αμείβονται συνδυαστικά  για τις υπηρεσίες τους. Όλοι οι μισθωτοί γιατροί επιτρέπεται να εξασκούν ιδιωτικά την ιατρική εξασφαλίζοντας με αυτό τον τρόπο επιπλέον εισόδημα. 

Β. Χαρακτηριστικά του συστήματος Υγείας της Λομβαρδίας. 
Το σύστημα υγειονομικής περίθαλψης της Λομβαρδίας, χαρακτηρίζεται από ποιότητα και αποτελεσματικότητα και θεωρείται μοντέλο αναφοράς τόσο στην Ιταλία όσο και παγκοσμίως. 

 Στη Λομβαρδία λειτουργούν 56 Πανεπιστημιακά Νοσοκομεία, 19 Ερευνητικά Νοσοκομεία -IRCCS (που αντιπροσωπεύουν το 42% του εθνικού συνόλου), 47 Ινστιτούτα και 32 Ερευνητικά Κέντρα. Η Λομβαρδία και ιδιαίτερα το Μιλάνο προσελκύουν ιατρικό προσωπικό όλων των ειδικοτήτων και ασθενείς από άλλες ευρωπαϊκές χώρες.
Οι υπηρεσίες υγείας της Λομβαρδίας, θεωρούνται από  τις κορυφαίες υπηρεσίες υγείας στην Ευρώπη,  δεν παρέχονται μόνο στους Ιταλούς πολίτες και  διαθέτουν υψηλού επιπέδου έρευνα και καινοτομία.
Τα δημόσια και ιδιωτικά νοσοκομεία της Λομβαρδίας ακολουθούν τις κατευθυντήριες οδηγίες και πρακτικές που καθορίζονται από την Περιφερειακή Αρχή της Λομβαρδίας. 
Αναλυτικότερα:
Το Περιφερειακό Συμβούλιο της Λομβαρδίας, και πιο συγκεκριμένα το Τμήμα Πρόνοιας (με επικεφαλής τον κ. Giulio Gallera) ίδρυσε 8 τοπικές υγειονομικές αρχές με την ονομασία Agenzie per la Tutela della Salute (ATS),  οι οποίες είναι αρμόδιες για τον προγραμματισμό και τον έλεγχο των υπηρεσιών υγείας. 

Η  παροχή υπηρεσιών υγειονομικής περίθαλψης πραγματοποιείται από  27 Aziende Socio-Sanitarie Territoriali (ASST), οι οποίες είναι εταιρείες δημοσίου δικαίου και ανήκουν διοικητικά στις ανωτέρω  8 Agenzie per la Tutela della Salute (ATS). Κάθε ASST είναι αρμόδια για: α. ένα νοσοκομειακό συγκρότημα (polo ospedaliero), το οποίο περιγράφεται ως  γενικό νοσοκομείο, όπου αντιμετωπίζονται οξείες ασθένειες και προσφέρεται εξειδικευμένη φροντίδα (συμπεριλαμβανομένης εξειδικευμένης περίθαλψης εξωτερικών ασθενών), και β. για τοπικά κέντρα υγείας (rete territoriale), που ασχολούνται με την αποκατάσταση,  τις χρόνιες ασθένειες, τη φροντίδα εξωτερικών ασθενών, κ.λπ.. Επιπλέον, όπως αναφέραμε,  λειτουργούν 19 Istituti di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico (IRCCS), δηλαδή Εθνικά Ερευνητικά νοσοκομεία, δημόσια ή ιδιωτικά, που προσφέρουν επίσης υπηρεσίες υγειονομικής περίθαλψης, και  οι διαχειριστές τους είναι συνήθως ιδρύματα. Τέλος, οι κοινωνικο-ιατρικές εγκαταστάσεις (strutture sociosanitarie) προσφέρουν μακροχρόνια φροντίδα για συγκεκριμένες κατηγορίες ασθενών  (ηλικιωμένους, άτομα με ειδικές ανάγκες, άτομα με προβλήματα υγείας), αλλά και υπηρεσίες στον τομέα των εθισμών. 

Γ. Τρόπος προμηθειών στο σύστημα υγειονομικής περίθαλψης της Λομβαρδίας. Ως φορείς δημοσίου δικαίου, οι αρχές υγειονομικής περίθαλψης χρησιμοποιούν δημόσιες ανοικτές διαδικασίες για την οργάνωση και διαχείριση των προμηθειών.

• Ένας από τους θεμελιώδεις θεσμούς είναι η περιφερειακή Kεντρική Aρχή Aγορών (Centrale di Committenza), που ονομάζεται ARIA, και  σε εθνικό επίπεδο ομόλογή της Consip (και οι δύο φορείς εξυπηρετούν όχι μόνο τον τομέα της υγειονομικής περίθαλψης, αλλά και ολόκληρη τη δημόσια διοίκηση).

• Η ARIA επικοινωνεί απευθείας και αυτόνομα με τα ATSs (Agenzie per la Tutela della Salute) της περιφερειακής διοίκησης, μέσω μιας ηλεκτρονικής πλατφόρμας προμηθειών την Sintel. Η Sintel εξασφαλίζει δύο βασικές λειτουργίες: α. βοηθά την ARIA να προβλέψει και να σχεδιάσει μελλοντικές ανάγκες αγαθών και υπηρεσιών και β. διαχειρίζεται ολόκληρη τη διαδικασία των προμηθειών.

• Σχεδίαση: Οι υγειονομικές αρχές υποβάλλουν ετήσιες και εξαμηνιαίες καταστάσεις αιτημάτων για την αγορά αγαθών και υπηρεσιών στη Sintel. Στη συνέχεια, οι εν λόγω καταστάσεις   συγκεντρώνονται από την ARIA, και  εγκρίνονται από το Περιφερειακό Συμβούλιο.

• Προμήθεια: Για το συντονισμό των προμηθειών και την υποστήριξη της ARIA, δημιουργήθηκε παράλληλα ένας οργανισμός, ο Tavolo Tecnico degli Appalti, με επικεφαλής τον ίδιο τον ARIA,  που περιλαμβάνει τους φορείς δημόσιας διοίκησης που διαχειρίζονται τις δημόσιες προμήθειες.

• Οι προμήθειες  πραγματοποιούνται  μέσω διαγωνισμών. Ο φορέας που εκδίδει την προκήρυξη του διαγωνισμού μπορεί να είναι διαφορετικός κατά περίπτωση και εξαρτάται από συγκεκριμένες προϋποθέσεις. Είναι σημαντικό,  εάν μια σύμβαση ή συμφωνία-πλαίσιο ή οποιοδήποτε άλλο είδος συνεργασίας  έχει ήδη καθοριστεί από την ARIA ή την Consip. 
• Υπάρχουν 25 κατηγορίες προϊόντων  και υπηρεσιών, που καθορίζονται με προεδρικό διάταγμα.  Εάν η αξία της αγοράς των ανωτέρω  υπερβαίνει το ποσό των 40.000-209.000 ευρώ (ανάλογα με το προϊόν), τότε  η προμήθεια τους  πραγματοποιείται μέσω συγκεκριμένης διαδικασίας που διαχειρίζεται η ARIA. Εάν υπάρχει ανάγκη για κάποιο προϊόν,  που ανήκει σε μια από τις  25 κατηγορίες αλλά δεν υπάρχει ήδη συμφωνία αγοράς, τότε η ARIA είναι αρμόδια να συντάξει νέα συμφωνία προμήθειάς του. Για αγορές προϊόντων  ή υπηρεσιών των οποίων  η αξία είναι χαμηλότερη από τα ποσά που αναφέρονται παραπάνω, η προμήθεια μπορεί να πραγματοποιηθεί αυτόνομα από την υγειονομική αρχή.

• Για προϊόντα που δεν εμπίπτουν σε αυτές τις κατηγορίες, αφού επιβεβαιωθεί ότι δεν υπάρχει υφιστάμενη συμφωνία από την ARIA, η αγορά θα πρέπει να πραγματοποιηθεί από την Unione Formalizzata di Acquisto.  Πρόκειται για κοινοπραξία μεταξύ των τοπικών αρχών υγειονομικής περίθαλψης που δημιουργήθηκε με σκοπό την αύξηση της διαπραγματευτικής τους δύναμης (αυτές έχουν καθοριστεί από το Περιφερειακό Συμβούλιο και ουσιαστικά ομαδοποιούν τα ATS βάσει της γεωγραφικής τους θέσης). Εάν η προμήθεια  δεν μπορεί να πραγματοποιηθεί με έναν από  τους ανωτέρω τρόπους, η αρχή υγειονομικής περίθαλψης μπορεί να προχωρήσει αυτόνομα στην υποβολή πρόσκλησης υποβολής προσφορών, πάντα μέσω της πλατφόρμας Sintel.

• Προκειμένου να κατανοήσουμε το σχετικό μέγεθος των αγορών μέσω αυτών των διαδικασιών, επισημαίνουμε  ότι, το 2018, το 3% των αγορών πραγματοποιήθηκαν μέσω Consip, 38% μέσω ARIA, 23% μέσω κοινοπραξιών, 31% αυτόνομα, 5% κατά υπηρεσία.

Τέλος, η περιφερειακή κυβέρνηση έχει δημοσιεύσει κατευθυντήριες οδηγίες σχετικά με την οργανωτική δομή και τη λειτουργία  των ATS και ASST αναφορικά με τη διαχείριση των προμηθειών. Σύμφωνα με τις ανωτέρω οδηγίες, οι εν λόγω υπηρεσίες θα πρέπει  να διαθέτουν ένα τμήμα προμηθειών (Gestione Acquisti) καθώς και ένα τμήμα  τεχνικής διαχείρισης  (Ufficio Tecnico Patrimoniale). Οι τελευταίοι είναι αρμόδιοι να επικοινωνούν με  τους οργανισμούς αγορών ARIA ή  Consip για τον προγραμματισμό και την προμήθεια προϊόντων και υπηρεσιών. Ωστόσο, είναι σημαντικό να σημειωθεί,  ότι αυτοί δεν είναι οι μοναδικοί εμπλεκόμενοι στην προμήθεια, καθώς λειτουργούν και άλλα τμήματα του ATS / ASST όπως  το φαρμακείο, το τμήμα κλινικής μηχανικής και άλλα. Επισημαίνεται ότι,  παρά την τυπική σχεδόν καθολική συμμόρφωση με τις περιφερειακές κατευθυντήριες γραμμές, υπάρχει σημαντική ετερογένεια όσον αφορά τους φορείς που ασχολούνται με τις προμήθειες (για εκείνες τις πράξεις που μπορούν να πραγματοποιηθούν απευθείας από την ASST). Για παράδειγμα, περίπου το 80% του προϋπολογισμού ενός νοσοκομείου δαπανάται σε φάρμακα και ιατροτεχνολογικά προϊόντα και το 40% των φαρμακείων των νοσοκομείων ασχολούνται άμεσα με τις προμήθειές τους.
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ΠΗΓΕΣ:
· https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0008/355985/Health-Profile-Italy-Eng.pdf?ua=1
· https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0003/263253/HiT-Italy.pdf
· http://asst-ovestmi.it/images/files/Regole_2016.pdf
· https://www.regione.lombardia.it/wps/wcm/connect/eccb2c94-0fdb-479f-b652-c374d776d429/REGOLE+2020.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-eccb2c94-0fdb-479f-b652-c374d776d429-m-4aqAb
· https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/08/16/18A05421/sg
· https://www.anticorruzione.it/portal/rest/jcr/repository/collaboration/Digital%20Assets/anacdocs/Attivita/RegolazioneContratti/ProposteDiLineeGuida/relazione_unitaria.pdf
· https://www.sifoweb.it/images/pdf/eventi-ed-ecm/corsi-interregionali/2019/3.mozzanica.pdf
· https://www.cergas.unibocconi.eu/wps/wcm/connect/704ee186-3067-4c24-8d3a-b4084d0e6fef/Capitolo+17_2016.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mWDtRQQ
· https://www.cergas.unibocconi.eu/wps/wcm/connect/2077ca65-fb82-493d-8757-e6c55b2733cd/Capitolo+16.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mWDOWMX
· https://www.cergas.unibocconi.eu/wps/wcm/connect/5f5de367-34b8-4bf6-9871-052ac91902a0/Capitolo+16+OASI+2018.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mWDMz7U
https://www.cergas.unibocconi.eu/wps/wcm/connect/f73f971a-a19b-43cb-8473-2843d50b6512/Cap15OASI_2019.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mWPIvi2
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